Open Banking Uptime - raw data

Uptime Downtime
01-04-2020 100,00% 0,00%
02-04-2020 100,00% 0,00%
03-04-2020 100,00% 0,00%
04-04-2020 99,86% 0,14%
05-04-2020 99,93% 0,07%
06-04-2020 100,00% 0,00%
07-04-2020 100,00% 0,00%
08-04-2020 100,00% 0,00%
09-04-2020 99,93% 0,07%
10-04-2020 98,89% 1,11%
11-04-2020 100,00% 0,00%
12-04-2020 100,00% 0,00%
13-04-2020 100,00% 0,00%
14-04-2020 100,00% 0,00%
15-04-2020 100,00% 0,00%
16-04-2020 100,00% 0,00%
17-04-2020 100,00% 0,00%
18-04-2020 99,79% 0,21%
19-04-2020 100,00% 0,00%
20-04-2020 100,00% 0,00%
21-04-2020 100,00% 0,00%
22-04-2020 100,00% 0,00%
23-04-2020 100,00% 0,00%
24-04-2020 100,00% 0,00%
25-04-2020 100,00% 0,00%
26-04-2020 100,00% 0,00%
27-04-2020 100,00% 0,00%
28-04-2020 100,00% 0,00%
29-04-2020 100,00% 0,00%
30-04-2020 100,00% 0,00%
01-05-2020 100,00% 0,00%
02-05-2020 99,93% 0,07%
03-05-2020 99,93% 0,07%
04-05-2020 99,86% 0,14%
05-05-2020 100,00% 0,00%
06-05-2020 100,00% 0,00%
07-05-2020 100,00% 0,00%
08-05-2020 100,00% 0,00%
09-05-2020 100,00% 0,00%
10-05-2020 100,00% 0,00%
11-05-2020 100,00% 0,00%
12-05-2020 100,00% 0,00%
13-05-2020 100,00% 0,00%
14-05-2020 100,00% 0,00%
15-05-2020 100,00% 0,00%
16-05-2020 100,00% 0,00%
17-05-2020 100,00% 0,00%

18-05-2020 100,00% 0,00%



19-05-2020 100,00% 0,00%

20-05-2020 100,00% 0,00%
21-05-2020 100,00% 0,00%
22-05-2020 99,86% 0,14%
23-05-2020 99,93% 0,07%
24-05-2020 99,79% 0,21%
25-05-2020 100,00% 0,00%
26-05-2020 99,86% 0,14%
27-05-2020 100,00% 0,00%
28-05-2020 99,93% 0,07%
29-05-2020 100,00% 0,00%
30-05-2020 99,86% 0,14%
31-05-2020 100,00% 0,00%
01-06-2020 100,00% 0,00%
02-06-2020 100,00% 0,00%
03-06-2020 100,00% 0,00%
04-06-2020 100,00% 0,00%
05-06-2020 99,86% 0,14%
06-06-2020 100,00% 0,00%
07-06-2020 100,00% 0,00%
08-06-2020 100,00% 0,00%
09-06-2020 100,00% 0,00%
10-06-2020 100,00% 0,00%
11-06-2020 100,00% 0,00%
12-06-2020 100,00% 0,00%
13-06-2020 99,93% 0,07%
14-06-2020 100,00% 0,00%
15-06-2020 100,00% 0,00%
16-06-2020 98,12% 1,88%
17-06-2020 100,00% 0,00%
18-06-2020 100,00% 0,00%
19-06-2020 99,65% 0,35%
20-06-2020 99,58% 0,42%
21-06-2020 100,00% 0,00%
22-06-2020 100,00% 0,00%
23-06-2020 100,00% 0,00%
24-06-2020 100,00% 0,00%
25-06-2020 100,00% 0,00%
26-06-2020 100,00% 0,00%
27-06-2020 99,86% 0,14%
28-06-2020 100,00% 0,00%
29-06-2020 100,00% 0,00%
30-06-2020 99,93% 0,07%

Open Banking Response times - raw data

Average Response time (AISP) Average Response time (PISP)
01-04-2020 869 397
02-04-2020 893 467



03-04-2020
04-04-2020
05-04-2020
06-04-2020
07-04-2020
08-04-2020
09-04-2020
10-04-2020
11-04-2020
12-04-2020
13-04-2020
14-04-2020
15-04-2020
16-04-2020
17-04-2020
18-04-2020
19-04-2020
20-04-2020
21-04-2020
22-04-2020
23-04-2020
24-04-2020
25-04-2020
26-04-2020
27-04-2020
28-04-2020
29-04-2020
30-04-2020
01-05-2020
02-05-2020
03-05-2020
04-05-2020
05-05-2020
06-05-2020
07-05-2020
08-05-2020
09-05-2020
10-05-2020
11-05-2020
12-05-2020
13-05-2020
14-05-2020
15-05-2020
16-05-2020
17-05-2020
18-05-2020
19-05-2020
20-05-2020
21-05-2020
22-05-2020

875
938
901
847
849
910
839
895
1414

890
905
970
933
907
870
912
833
831
897
930
800
802
866
846
826
876

839
828
873
876
878
1046
906
863
950
1604
921
860
937
884
855
857
862
821
888
912
931
888

385
367
571
152
383
377
458
309
176

324
749
534
560
670
490
484
330
845
453
337
340
518
540
373
520

581
331
643
317
522
339
357
335
338
368
704
565
556
333
544
422
551
385
452
429
608
453



23-05-2020 843 606

24-05-2020 802 490
25-05-2020 830 299
26-05-2020 1011 442
27-05-2020 895 484
28-05-2020 878 284
29-05-2020 913 435
30-05-2020 862 448
31-05-2020 888 306
01-06-2020 876 307
02-06-2020 960 476
03-06-2020 848 421
04-06-2020 793 298
05-06-2020 844 329
06-06-2020 834 370
07-06-2020 832 498
08-06-2020 911 445
09-06-2020 835 322
10-06-2020 873 416
11-06-2020 880 520
12-06-2020 859 368
13-06-2020 844 318
14-06-2020 894 268
15-06-2020 837 340
16-06-2020 720 709
17-06-2020 741 391
18-06-2020 721 367
19-06-2020 671 691
20-06-2020 752 324
21-06-2020 665 532
22-06-2020 776 544
23-06-2020 741 452
24-06-2020 717 562
25-06-2020 738 470
26-06-2020 795 465
27-06-2020 782 323
28-06-2020 782 339
29-06-2020 812 477
30-06-2020 849 424

Open Banking Response times -error rate
Error Response Rate %

01-04-2020 0,06%
02-04-2020 0,05%
03-04-2020 0,89%
04-04-2020 1,78%
05-04-2020 0,07%
06-04-2020 1,20%

07-04-2020 0,07%



08-04-2020
09-04-2020
10-04-2020
11-04-2020
12-04-2020
13-04-2020
14-04-2020
15-04-2020
16-04-2020
17-04-2020
18-04-2020
19-04-2020
20-04-2020
21-04-2020
22-04-2020
23-04-2020
24-04-2020
25-04-2020
26-04-2020
27-04-2020
28-04-2020
29-04-2020
30-04-2020
01-05-2020
02-05-2020
03-05-2020
04-05-2020
05-05-2020
06-05-2020
07-05-2020
08-05-2020
09-05-2020
10-05-2020
11-05-2020
12-05-2020
13-05-2020
14-05-2020
15-05-2020
16-05-2020
17-05-2020
18-05-2020
19-05-2020
20-05-2020
21-05-2020
22-05-2020
23-05-2020
24-05-2020
25-05-2020
26-05-2020
27-05-2020

0,02%
0,07%
0,05%
0,90%
54,49%

0,00%
0,01%
0,08%
0,00%
1,44%
7,19%
4,17%
2,65%
0,00%
0,59%
0,45%
3,14%
0,82%
0,56%
0,00%
0,02%
0,02%
0,05%
0,57%
0,02%
0,06%
0,04%
0,94%
0,51%
0,26%
1,35%
10,32%
0,30%
0,67%
1,26%
0,28%
0,13%
1,20%
5,40%
0,01%
0,16%
0,04%
0,01%
0,08%
1,22%
0,39%
0,01%
0,11%
0,00%



28-05-2020 0,00%

29-05-2020 0,00%
30-05-2020 1,43%
31-05-2020 0,24%
01-06-2020 0,02%
02-06-2020 0,59%
03-06-2020 0,01%
04-06-2020 0,06%
05-06-2020 0,33%
06-06-2020 0,48%
07-06-2020 0,33%
08-06-2020 2,63%
09-06-2020 0,01%
10-06-2020 0,89%
11-06-2020 0,23%
12-06-2020 0,24%
13-06-2020 0,57%
14-06-2020 0,70%
15-06-2020 0,17%
16-06-2020 0,01%
17-06-2020 0,01%
18-06-2020 0,02%
19-06-2020 0,72%
20-06-2020 1,02%
21-06-2020 0,04%
22-06-2020 0,22%
23-06-2020 0,17%
24-06-2020 0,10%
25-06-2020 0,12%
26-06-2020 0,00%
27-06-2020 1,09%
28-06-2020 0,00%
29-06-2020 0,00%
30-06-2020 0,00%

Mobile 3.0 Uptime - raw data

Date Uptime Downtime
01-04-2020 100,00 0,00
02-04-2020 100,00 0,00
03-04-2020 100,00 0,00
04-04-2020 100,00 0,00
05-04-2020 100,00 0,00
06-04-2020 100,00 0,00
07-04-2020 100,00 0,00
08-04-2020 100,00 0,00
09-04-2020 100,00 0,00
10-04-2020 100,00 0,00

11-04-2020 100,00 0,00



12-04-2020
13-04-2020
14-04-2020
15-04-2020
16-04-2020
17-04-2020
18-04-2020
19-04-2020
20-04-2020
21-04-2020
22-04-2020
23-04-2020
24-04-2020
25-04-2020
26-04-2020
27-04-2020
28-04-2020
29-04-2020
30-04-2020
01-05-2020
02-05-2020
03-05-2020
04-05-2020
05-05-2020
06-05-2020
07-05-2020
08-05-2020
09-05-2020
10-05-2020
11-05-2020
12-05-2020
13-05-2020
14-05-2020
15-05-2020
16-05-2020
17-05-2020
18-05-2020
19-05-2020
20-05-2020
21-05-2020
22-05-2020
23-05-2020
24-05-2020
25-05-2020
26-05-2020
27-05-2020
28-05-2020
29-05-2020
30-05-2020
31-05-2020

100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
99,58
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,42
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00



01-06-2020 100,00 0,00

02-06-2020 100,00 0,00
03-06-2020 100,00 0,00
04-06-2020 100,00 0,00
05-06-2020 100,00 0,00
06-06-2020 100,00 0,00
07-06-2020 100,00 0,00
08-06-2020 100,00 0,00
09-06-2020 100,00 0,00
10-06-2020 100,00 0,00
11-06-2020 100,00 0,00
12-06-2020 100,00 0,00
13-06-2020 100,00 0,00
14-06-2020 100,00 0,00
15-06-2020 100,00 0,00
16-06-2020 100,00 0,00
17-06-2020 100,00 0,00
18-06-2020 100,00 0,00
19-06-2020 100,00 0,00
20-06-2020 100,00 0,00
21-06-2020 100,00 0,00
22-06-2020 100,00 0,00
23-06-2020 100,00 0,00
24-06-2020 100,00 0,00
25-06-2020 100,00 0,00
26-06-2020 100,00 0,00
27-06-2020 100,00 0,00
28-06-2020 100,00 0,00
29-06-2020 100,00 0,00
30-06-2020 100,00 0,00

Mobile 3.0 Response times - raw data

Date Average Response time (AISP) Average Response time (PISP)
01-04-2020 132 290
02-04-2020 127 281
03-04-2020 129 292
04-04-2020 117 266
05-04-2020 116 265
06-04-2020 129 303
07-04-2020 136 302
08-04-2020 122 275
09-04-2020 117 262
10-04-2020 114 259
11-04-2020 113 260
12-04-2020 112 256
13-04-2020 114 261

14-04-2020 128 288



15-04-2020
16-04-2020
17-04-2020
18-04-2020
19-04-2020
20-04-2020
21-04-2020
22-04-2020
23-04-2020
24-04-2020
25-04-2020
26-04-2020
27-04-2020
28-04-2020
29-04-2020
30-04-2020
01-05-2020
02-05-2020
03-05-2020
04-05-2020
05-05-2020
06-05-2020
07-05-2020
08-05-2020
09-05-2020
10-05-2020
11-05-2020
12-05-2020
13-05-2020
14-05-2020
15-05-2020
16-05-2020
17-05-2020
18-05-2020
19-05-2020
20-05-2020
21-05-2020
22-05-2020
23-05-2020
24-05-2020
25-05-2020
26-05-2020
27-05-2020
28-05-2020
29-05-2020
30-05-2020
31-05-2020
01-06-2020
02-06-2020
03-06-2020

124
123
121
116
115
129
122
122
127
127
112
113
122
121
123
134
120
115
113
124
123
124
120
116
114
116
124
123
121
119
119
114
114
123
121
121
116
119
116
116
133
126
129
126
133
117
115
120
128
125

276
280
275
274
263
299
302
284
305
305
256
256
279
276
281
305
269
261
256
287
362
348
335
336
258
264
286
280
275
274
272
258
253
284
270
271
255
263
258
255
288
285
275
274
285
254
248
264
278
276



04-06-2020 127 279

05-06-2020 122 267
06-06-2020 120 262
07-06-2020 119 255
08-06-2020 128 280
09-06-2020 126 279
10-06-2020 127 284
11-06-2020 125 274
12-06-2020 128 278
13-06-2020 122 261
14-06-2020 121 259
15-06-2020 130 288
16-06-2020 132 280
17-06-2020 127 275
18-06-2020 126 270
19-06-2020 123 264
20-06-2020 120 264
21-06-2020 121 270
22-06-2020 538 666
23-06-2020 538 701
24-06-2020 520 697
25-06-2020 548 673
26-06-2020 543 678
27-06-2020 559 690
28-06-2020 536 660
29-06-2020 555 679
30-06-2020 569 692

eBanking Uptime - Raw data

Date Uptime Downtime
01-04-2020 100,00 0,00
02-04-2020 100,00 0,00
03-04-2020 100,00 0,00
04-04-2020 100,00 0,00
05-04-2020 100,00 0,00
06-04-2020 100,00 0,00
07-04-2020 100,00 0,00
08-04-2020 100,00 0,00
09-04-2020 100,00 0,00
10-04-2020 100,00 0,00
11-04-2020 100,00 0,00
12-04-2020 100,00 0,00
13-04-2020 100,00 0,00
14-04-2020 100,00 0,00
15-04-2020 100,00 0,00
16-04-2020 100,00 0,00
17-04-2020 100,00 0,00

18-04-2020 100,00 0,00



19-04-2020
20-04-2020
21-04-2020
22-04-2020
23-04-2020
24-04-2020
25-04-2020
26-04-2020
27-04-2020
28-04-2020
29-04-2020
30-04-2020
01-05-2020
02-05-2020
03-05-2020
04-05-2020
05-05-2020
06-05-2020
07-05-2020
08-05-2020
09-05-2020
10-05-2020
11-05-2020
12-05-2020
13-05-2020
14-05-2020
15-05-2020
16-05-2020
17-05-2020
18-05-2020
19-05-2020
20-05-2020
21-05-2020
22-05-2020
23-05-2020
24-05-2020
25-05-2020
26-05-2020
27-05-2020
28-05-2020
29-05-2020
30-05-2020
31-05-2020
01-06-2020
02-06-2020
03-06-2020
04-06-2020
05-06-2020
06-06-2020
07-06-2020

100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
99,17
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
99,80
100,00
97,77
92,92

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,83
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,20
0,00
2,23
7,08



08-06-2020 100,00 0,00

09-06-2020 100,00 0,00
10-06-2020 100,00 0,00
11-06-2020 100,00 0,00
12-06-2020 99,91 0,09
13-06-2020 100,00 0,00
14-06-2020 100,00 0,00
15-06-2020 100,00 0,00
16-06-2020 100,00 0,00
17-06-2020 100,00 0,00
18-06-2020 100,00 0,00
19-06-2020 100,00 0,00
20-06-2020 100,00 0,00
21-06-2020 100,00 0,00
22-06-2020 100,00 0,00
23-06-2020 100,00 0,00
24-06-2020 100,00 0,00
25-06-2020 100,00 0,00
26-06-2020 100,00 0,00
27-06-2020 100,00 0,00
28-06-2020 100,00 0,00
29-06-2020 100,00 0,00
30-06-2020 100,00 0,00

eBanking Response times - raw data

Date Average Response time (AISP) Average Response time (PISP)
01-04-2020 - -
02-04-2020 - -
03-04-2020 280 393
04-04-2020 326 438
05-04-2020 354 484
06-04-2020 356 465
07-04-2020 322 421
08-04-2020 323 413
09-04-2020 293 383
10-04-2020 306 393
11-04-2020 353 438
12-04-2020 362 449
13-04-2020 337 434
14-04-2020 340 448
15-04-2020 322 438
16-04-2020 350 442
17-04-2020 323 425
18-04-2020 339 469
19-04-2020 344 461
20-04-2020 355 440
21-04-2020 337 440

22-04-2020 327 422



23-04-2020
24-04-2020
25-04-2020
26-04-2020
27-04-2020
28-04-2020
29-04-2020
30-04-2020
01-05-2020
02-05-2020
03-05-2020
04-05-2020
05-05-2020
06-05-2020
07-05-2020
08-05-2020
09-05-2020
10-05-2020
11-05-2020
12-05-2020
13-05-2020
14-05-2020
15-05-2020
16-05-2020
17-05-2020
18-05-2020
19-05-2020
20-05-2020
21-05-2020
22-05-2020
23-05-2020
24-05-2020
25-05-2020
26-05-2020
27-05-2020
28-05-2020
29-05-2020
30-05-2020
31-05-2020
01-06-2020
02-06-2020
03-06-2020
04-06-2020
05-06-2020
06-06-2020
07-06-2020
08-06-2020
09-06-2020
10-06-2020
11-06-2020

317
297
336
354
335
306
314
311
340
333
336
352
315
323
308
320
351
347
366
326
331
335
319
325
363
330
309
312
296
296
373
331
327
311
311
339
319
319
320
298
311
314
308
306
379
381
331
344
349
378

423
407
430
495
445
402
413
405
395
444
429
478
420
427
406
427
453
474
472
474
428
442
418
433
496
442
413
409
400
400
473
444
437
421
420
432
411
421
428
389
405
411
424
405
489
478
511
452
492
466



12-06-2020 333 428

13-06-2020 343 445
14-06-2020 372 527
15-06-2020 334 464
16-06-2020 343 472
17-06-2020 304 410
18-06-2020 328 427
19-06-2020 295 405
20-06-2020 345 428
21-06-2020 346 451
22-06-2020 306 410
23-06-2020 324 440
24-06-2020 314 423
25-06-2020 318 417
26-06-2020 308 407
27-06-2020 320 420
28-06-2020 330 443
29-06-2020 321 438
30-06-2020 325 413

District Uptime - raw data

Date Uptime Downtime
01-04-2020 100,00 0,00
02-04-2020 100,00 0,00
03-04-2020 100,00 0,00
04-04-2020 100,00 0,00
05-04-2020 100,00 0,00
06-04-2020 100,00 0,00
07-04-2020 100,00 0,00
08-04-2020 100,00 0,00
09-04-2020 100,00 0,00
10-04-2020 100,00 0,00
11-04-2020 100,00 0,00
12-04-2020 100,00 0,00
13-04-2020 100,00 0,00
14-04-2020 100,00 0,00
15-04-2020 100,00 0,00
16-04-2020 100,00 0,00
17-04-2020 100,00 0,00
18-04-2020 100,00 0,00
19-04-2020 100,00 0,00
20-04-2020 100,00 0,00
21-04-2020 100,00 0,00
22-04-2020 100,00 0,00
23-04-2020 100,00 0,00
24-04-2020 100,00 0,00
25-04-2020 100,00 0,00

26-04-2020 100,00 0,00



27-04-2020
28-04-2020
29-04-2020
30-04-2020
01-05-2020
02-05-2020
03-05-2020
04-05-2020
05-05-2020
06-05-2020
07-05-2020
08-05-2020
09-05-2020
10-05-2020
11-05-2020
12-05-2020
13-05-2020
14-05-2020
15-05-2020
16-05-2020
17-05-2020
18-05-2020
19-05-2020
20-05-2020
21-05-2020
22-05-2020
23-05-2020
24-05-2020
25-05-2020
26-05-2020
27-05-2020
28-05-2020
29-05-2020
30-05-2020
31-05-2020
01-06-2020
02-06-2020
03-06-2020
04-06-2020
05-06-2020
06-06-2020
07-06-2020
08-06-2020
09-06-2020
10-06-2020
11-06-2020
12-06-2020
13-06-2020
14-06-2020
15-06-2020

100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
99,44
100,00
100,00
100,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,56
0,00
0,00
0,00



16-06-2020 100,00 0,00

17-06-2020 100,00 0,00
18-06-2020 100,00 0,00
19-06-2020 100,00 0,00
20-06-2020 100,00 0,00
21-06-2020 100,00 0,00
22-06-2020 100,00 0,00
23-06-2020 100,00 0,00
24-06-2020 100,00 0,00
25-06-2020 99,86 0,14
26-06-2020 100,00 0,00
27-06-2020 100,00 0,00
28-06-2020 100,00 0,00
29-06-2020 100,00 0,00
30-06-2020 100,00 0,00

District Response times - raw data

Date Average Response time (AISP) Average Response time (PISP)
01-04-2020 766 -
02-04-2020 739 -
03-04-2020 727 -
04-04-2020 519 -
05-04-2020 586 -
06-04-2020 702 -
07-04-2020 736 -
08-04-2020 752 -
09-04-2020 766 -
10-04-2020 789 -
11-04-2020 682 -
12-04-2020 510 -
13-04-2020 616 -
14-04-2020 703 -
15-04-2020 714 -
16-04-2020 728 -
17-04-2020 711 -
18-04-2020 489 -
19-04-2020 545 -
20-04-2020 734 -
21-04-2020 728 -
22-04-2020 738 -
23-04-2020 751 -
24-04-2020 749 -
25-04-2020 638 -
26-04-2020 563 -
27-04-2020 771 -
28-04-2020 735 -
29-04-2020 731 -

30-04-2020 724 -



01-05-2020
02-05-2020
03-05-2020
04-05-2020
05-05-2020
06-05-2020
07-05-2020
08-05-2020
09-05-2020
10-05-2020
11-05-2020
12-05-2020
13-05-2020
14-05-2020
15-05-2020
16-05-2020
17-05-2020
18-05-2020
19-05-2020
20-05-2020
21-05-2020
22-05-2020
23-05-2020
24-05-2020
25-05-2020
26-05-2020
27-05-2020
28-05-2020
29-05-2020
30-05-2020
31-05-2020
01-06-2020
02-06-2020
03-06-2020
04-06-2020
05-06-2020
06-06-2020
07-06-2020
08-06-2020
09-06-2020
10-06-2020
11-06-2020
12-06-2020
13-06-2020
14-06-2020
15-06-2020
16-06-2020
17-06-2020
18-06-2020
19-06-2020

678
524
566
715
706
699
697
667
480
555
706
697
692
690
724
574
743
720
729
694
730
723
488
542
731
701
718
719
721
453
542
708
699
703
696
706
516
533
693
692
694
896
673
467
508
690
696
691
1249
678



20-06-2020 465 -

21-06-2020 527 -
22-06-2020 679 -
23-06-2020 674 -
24-06-2020 675 -
25-06-2020 708 -
26-06-2020 698 -
27-06-2020 511 -
28-06-2020 583 -
29-06-2020 746 -
30-06-2020 746 -

Mobile Business & Tablet Business Uptime - raw data

Date Uptime Downtime
01-04-2020 100,00 0,00
02-04-2020 100,00 0,00
03-04-2020 100,00 0,00
04-04-2020 100,00 0,00
05-04-2020 100,00 0,00
06-04-2020 100,00 0,00
07-04-2020 100,00 0,00
08-04-2020 100,00 0,00
09-04-2020 100,00 0,00
10-04-2020 100,00 0,00
11-04-2020 100,00 0,00
12-04-2020 100,00 0,00
13-04-2020 100,00 0,00
14-04-2020 100,00 0,00
15-04-2020 100,00 0,00
16-04-2020 100,00 0,00
17-04-2020 100,00 0,00
18-04-2020 100,00 0,00
19-04-2020 100,00 0,00
20-04-2020 100,00 0,00
21-04-2020 100,00 0,00
22-04-2020 100,00 0,00
23-04-2020 100,00 0,00
24-04-2020 100,00 0,00
25-04-2020 100,00 0,00
26-04-2020 100,00 0,00
27-04-2020 100,00 0,00
28-04-2020 100,00 0,00
29-04-2020 100,00 0,00
30-04-2020 100,00 0,00
01-05-2020 100,00 0,00
02-05-2020 100,00 0,00

03-05-2020 100,00 0,00



04-05-2020
05-05-2020
06-05-2020
07-05-2020
08-05-2020
09-05-2020
10-05-2020
11-05-2020
12-05-2020
13-05-2020
14-05-2020
15-05-2020
16-05-2020
17-05-2020
18-05-2020
19-05-2020
20-05-2020
21-05-2020
22-05-2020
23-05-2020
24-05-2020
25-05-2020
26-05-2020
27-05-2020
28-05-2020
29-05-2020
30-05-2020
31-05-2020
01-06-2020
02-06-2020
03-06-2020
04-06-2020
05-06-2020
06-06-2020
07-06-2020
08-06-2020
09-06-2020
10-06-2020
11-06-2020
12-06-2020
13-06-2020
14-06-2020
15-06-2020
16-06-2020
17-06-2020
18-06-2020
19-06-2020
20-06-2020
21-06-2020
22-06-2020

100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00



23-06-2020 100,00 0,00

24-06-2020 100,00 0,00
25-06-2020 100,00 0,00
26-06-2020 100,00 0,00
27-06-2020 100,00 0,00
28-06-2020 100,00 0,00
29-06-2020 100,00 0,00
30-06-2020 100,00 0,00

Mobile Business & Tablet Business Response times - raw data

Date Average Response time (AISP) Average Response time (PISP)
01-04-2020 501 341
02-04-2020 496 362
03-04-2020 503 349
04-04-2020 465 339
05-04-2020 470 337
06-04-2020 500 364
07-04-2020 531 329
08-04-2020 483 336
09-04-2020 476 325
10-04-2020 478 357
11-04-2020 478 318
12-04-2020 479 338
13-04-2020 442 514
14-04-2020 498 345
15-04-2020 526 325
16-04-2020 488 305
17-04-2020 511 351
18-04-2020 513 360
19-04-2020 470 322
20-04-2020 487 334
21-04-2020 486 312
22-04-2020 476 333
23-04-2020 489 295
24-04-2020 504 363
25-04-2020 487 307
26-04-2020 500 411
27-04-2020 483 342
28-04-2020 495 320
29-04-2020 496 329
30-04-2020 489 340
01-05-2020 503 335
02-05-2020 473 303
03-05-2020 442 383
04-05-2020 495 335
05-05-2020 498 334
06-05-2020 497 348

07-05-2020 490 336



08-05-2020
09-05-2020
10-05-2020
11-05-2020
12-05-2020
13-05-2020
14-05-2020
15-05-2020
16-05-2020
17-05-2020
18-05-2020
19-05-2020
20-05-2020
21-05-2020
22-05-2020
23-05-2020
24-05-2020
25-05-2020
26-05-2020
27-05-2020
28-05-2020
29-05-2020
30-05-2020
31-05-2020
01-06-2020
02-06-2020
03-06-2020
04-06-2020
05-06-2020
06-06-2020
07-06-2020
08-06-2020
09-06-2020
10-06-2020
11-06-2020
12-06-2020
13-06-2020
14-06-2020
15-06-2020
16-06-2020
17-06-2020
18-06-2020
19-06-2020
20-06-2020
21-06-2020
22-06-2020
23-06-2020
24-06-2020
25-06-2020
26-06-2020

493
466
474
501
500
493
489
503
506
491
512
511
506
498
497
478
477
463
514
513
498
524
510
493

475
495
514
514
536
510
511
504
526
530
497
529
509
528
538
539
502
498
494
507
497
502
513
506

348
417
314
345
328
320
326
345
335
415
304
315
313
328
344
359
341
343
332
339
315
542
350
346

311
309
408
419
561
332
367
334
345
346
299
316
334
435
354
352
362
362
425
360
295
368
349
337



27-06-2020
28-06-2020
29-06-2020
30-06-2020

Business eBanking - migrated to District in March.

505
465
505
512

315
321
356
370



